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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΗΜΟΣ ΜΟΣΧΑΤΟΥ-ΤΑΥΡΟΥ






Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΔΟΜΗΣΗΣ








 Κοραή 36 & Αγ. Γερασίμου, Τ.Κ.183.45





Τηλ.: 213-2019616












ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ:  «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ»
	ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ 
	76,61 €

	Φ.Π.Α. (24%)
	18,39 €

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ
	95,00 €

	Κ.Α. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
	10.6266 – Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού

	CPV
	72267100-0: Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών


Για την συντήρηση – αναβάθμιση και τεχνική υποστήριξη της εφαρμογής λογισμικού:

Τοπογραφία VERM, που έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί στην Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών και Δόμησης του Δήμου.

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα πρέπει να είναι αρίστης ποιότητας και κατάλληλες για την βέλτιστη δυνατή λειτουργία του λογισμικού των υπηρεσιών του Δήμου Μοσχάτου-Ταύρου.

Αναλυτικότερα, η συντήρηση – αναβάθμιση θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Αναβάθμιση λογισμικού Τοπογραφία VERM στην επικαιροποιημένη έκδοση 5.1.
Περιλαμβάνεται υποστήριξη (τηλεφωνική, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου-μηνύματος (e-mail), ή με χρήση συστήματος απομακρυσμένης βοήθειας), για την επίλυση προβλημάτων που παρουσιάζονται κατά τη χρήση του προγράμματος. Η υποστήριξη θα γίνεται από το Τμήμα Υποστήριξης της αναδόχου εταιρείας τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (Δευτέρα έως και Παρασκευή από 10:00 έως 14:00, εκτός εορτών και αργιών).  
Περιλαμβάνεται αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας των προγραμμάτων, σε περίπτωση βλάβης που θα οφείλεται σε υπαιτιότητα της αναδόχου εταιρείας εντός χρονικού διαστήματος που καθορίζεται ανάλογα με την φύση του προβλήματος.
	Ο Συντάκτης
Ηλίας Θεοδωρόπουλος Πολιτικός Μηχανικός ΤΕ


	
	Μοσχάτο 20 / 10 / 2020

         Η Διευθύντρια

         Τ.Υ. & Δόμησης
Αμαλία Τσιώλη             Πολιτικός Μηχανικός ΤΕ


ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Α/Α
	Περιγραφή Υπηρεσίας/ών
	Ποσότητα
	Τιμή μονάδος
	Εκτιμώμενη αξία
	Φ.Π.Α. 24%
	Συνολική δαπάνη

	1
	Αναβάθμιση λογισμικού Τοπογραφία VERM
(για 1 θέση)
	1
	76,61€
	76,61€
	18,39€
	95,00€

	ΣΥΝΟΛΑ
	76,61€
	18,39€
	95,00€


Στην προσφορά του αναδόχου θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται όλα τα έξοδα που μπορεί να απαιτηθούν για την ορθή και έγκαιρη εκτέλεση των ανωτέρω υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων των τυχόν εξόδων ασφάλισης, αμοιβής, μετακίνησης, διαμονής και σίτισης του προσωπικού ή/και των συνεργατών που θα απασχολήσει κ.ά. 
	Ο Συντάκτης
Ηλίας Θεοδωρόπουλος Πολιτικός Μηχανικός ΤΕ


	
	Μοσχάτο 20 / 10 / 2020

         Η Διευθύντρια

         Τ.Υ. & Δόμησης
Αμαλία Τσιώλη             Πολιτικός Μηχανικός ΤΕ


ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	Περιγραφή Υπηρεσίας/ών
	Ποσότητα
	Τιμή μονάδος
	Εκτιμώμενη αξία
	Φ.Π.Α. 24%
	Συνολική δαπάνη

	1
	Αναβάθμιση λογισμικού Τοπογραφία VERM
(για 1 θέση)
	1
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ
	
	
	


Ημερομηνία, …………………………………………

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ

(σφραγίδα-υπογραφή)


